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GENERALITES

La gestion des photocopieurs Toshiba est assurée par la solution FollowMe .
La solution FollowMe est une solution de gestion centralisée des flux imprimés.

Tous les flux imprimés, quelle qu'en soit l'origine, sont dirigés sur un serveur central ou ils sont
analysés par un analyseur syntaxique qui en extrait des informations statistiques pertinentes.

Les travaux en attente sont ensuite soit directement envoyés vers le périphérique choisi par
l'utilisateur (impression directe), soit conservés sur le serveur tant que l'utilisateur ne s'est pas
présenté devant un matériel pour en demander l'impression (impression FollowMe sécurisée). Les
deux modes peuvent étre utilisés concurremment sur un méme copieur. Le mode impression directe
nécessite le module additionnel imprimante réseau.

Des régles peuvent étre appliquées avant I'envoi vers le point d'impression pour réaliser des actions
prédéfinies (par exemple redirection, blocage, envoi de mail) en fonction de critéres liés au profil
utilisateur, au type de documents ou a la nature de l'imprimante sélectionnée.

Toutes les transactions sont enregistrées dans une base de données afin de permettre I'analyse des
consommations sous forme de tableaux ou de graphiques.

Des modules embarqués associés ou non a des lecteurs de badges de types variés permettent a
l'utilisateur de s'identifier sur de nombreux matériels bureautiques avec un code, un badge ou leur
identifiant mot de passe Active

Directory et de personnaliser les fonctions du copieur avec les données du profil utilisateur.

Les modules embarqués intégrent une fonction scan2me email et dossier permettant a I'utilisateur
authentifié de recevoir par mail ou dans son dossier personnel un document scanné par le systéeme
sans aucune saisie, son adresse mail étant conservée dans son profil FollowMe.

INTERFACES WEB

Pour accéder a l'interface d'administration web
http://serveur/fmwebadmin

authentification manuelle fr sans mot de passe ou administrator /admin
Pour accéder a l'interface utilisateur web

http://serveur/fmclient

authentification Windows intégré sous IE

SERVICES WINDOWS
La solution FollowMe fonctionne a l'aide de services Windows qui doivent étre en permanence
démarrés.

Services FollowMe

Lors de l'installation de I'application, quatre services ont été créés

FM Q-Server

C'est le service principal qui gere le coeur de I'application FollowMe.

Ce service doit étre obligatoirement démarré pour permettre le fonctionnement du logiciel.

Il est recommandé de le configurer en mode démarrage automatique pour qu'il se lance
automatiqguement au démarrage du serveur.

FM Q-Server E-Mall

Ce programme gére la messagerie entrante (mails envoyés au serveur FollowMe).

Le systéme détache les piéces jointes et génére un fichier spool pour que l'utilisateur puisse les
imprimer.

Ce module est activé dans la configuration actuelle. Il est recommandé de le configurer en mode
démarrage automatique.

FM Q-Server Google Cloud Print

Ce programme gere les imprimantes déclarées dans Google Cloud Print.

Ce module n'est pas activé dans la configuration actuelle. Il est recommandé de de désactiver ce
service.

FM Q-Server IPP

Ce programme geére les imprimantes IPP.

Cette fonctionnalité n'est pas utilisée dans la configuration actuelle. Il est recommandé de désactiver
ce service.

09/07/2026 SI-U_PROD2026
-CDS ANNEXE 7 Page 2 sur 9



SI-U_PROD2026-CDS ANNEXE 7
— Guide d'utilisation Request Tracker

FranceAgr'iMer

Unité Infrastructure & Production

Pour vérifier I'état des services :.
- A partir de l'interface de gestion des services
Lancer services.msc et consulter I'état des services ci-dessous

L83 50l - Seruey En couss d' metcution Automatigue

= FM Q-Server £-Mail E-Pad Senvi., Desactivé
o FM O-Server Google Cloud ... Google Clo.. Désactivé
= FM Q-Server PP Désactivé

- A partir de l'interface d'administration Web
Vérifier I'état des services dans la barre de menu en haut a droite de I'écran.

ZARINGDALE

FollowMe Q-Server Démarré[?] > W

Pour arréter les services, cliquer sur le carré rouge.
Pour démarrer les services, cliquer sur le triangle vert.

Pour paramétrer l'arrét / le démarrage des services
A partir de l'interface d'administration web outils > options > contrble du service

Contrile du service & partir page d'accueil: | Contrdler uniguement le service FM Q-Server [w

Services Etal A

FM Q-Server Démarr Marche | |
FM (-Server E-Mail Arrité | Marche | At
EM Q-Server TP Aseité [ Marche | niét
Serveur GCP Arrité  Mache | v

Services SQL

La base de données utilisée par FollowMe utilise un moteur MSSQL (SQLEXPRESS) installé sur le
serveur.

Les services associés se nomment SQL Server (SQLEXPRESS) et SQL Server Browser.

Ces services sont configurés en mode démarrage est automatique.

Pour vérifier I'état des services SQL, se connecter a l'interface de gestion des services (services.msc)

o, SOL Server (SOLEXPRESS) Permetdes.. Encours dexécution  Aulomatigue
iy SO Server Broveser Fournst des —.  En cours d'exécution Automatigue
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Les services SQL Server (SQLEXPRESS) et SQL Server Browser doivent étre démarrés.

Pour redémarrer un service, cliquer sur le bouton Redémarrer le service aprées l'avoir sélectionné
comme indiqué dans

l'image ci-dessus.

Web service non accessible
Incident : Un utilisateur présente son badge sur un copieur ou saisit son identifiant/mot de passe mais
l'interface web ne s'ouvre pas.

Un seul web service AItMDS est installé sur le serveur et est utilisé par tous les copieurs.
Si un copieur fonctionne normalement, on a l'assurance que le web service fonctionne normalement.
On distingue deux cas :

L'erreur se produit sur un seul copieur.
Le probleme est lié au copieur. il faut alors tester le copieur,

- Redémarrer le copieur

La premiére action consiste a le redémarrer, ce qui régle habituellement le probléme.

Le message "Téléchargement en cours" au bas de I'écran indique que le copieur n'arrive pas a se
connecter au

serveur.

L'erreur se produit sur plusieurs copieurs
Le probleme est lié au web service, et/ou au serveur 1S hébergeant le serveur virtuel.

- Redémarrer les services IIS

La commande iisreset permet de redémarrer le serveur web par défaut et les serveurs virtuels
associés.

Elle corrige les problémes de saturation du serveur IIS.

= Administratedr ; Imvite de commandes

version 6.3.96868] ¥ >
wopporation. Tows droits pesorves.

LA RER 1 !-:II-I:I:'l.‘_Z'-i

APEC SUCCED

- Vérifier le fonctionnement du serveur web

Dans un navigateur web, saisir le lien http://srvprinters/altmds

Si le serveur répond en affichant I'écran ci-dessous, le web service est opérationnel sur le serveur.
Il devrait étre disponible sur tous les copieurs.
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- Vérifier la configuration du serveur IIS

Si des erreurs persistent, il faut vérifier la configuration des services Internet. panneau de
configuration > outils d'administration > Gestionnaire des services Internet

.
J'\I—.

(A Gestionnaire des senvices Internet (1S

Vérifier que les pools d'application FollowMeAppPool et FollowMeAppPool v4.0 soient démarrés.

Fichier  Affichage  Aide

e g @9 Pools d'applications

) Page de &;r;arrage |

&3 SPYPRINTERS (FRANCEAGRIN Cette page permet de congulter e de gérer L2 liste des pools d applications sur be serveur, Las pools
F | J " e LRR 1Y

d'application sant a530cies aux processus de travad, camportent une ou plusieurs applications et permet

1} Pools d'applications d'iscler les différentes applicatsons,
4 & Sies
2 D Defsult Web Site Fittrer : - Atrendee - (g Affichertout | Regrouper par
b P AIMDS Mem - Etst Version du ... Mode pipeline ... | [dentité Applic
b3 wpnet clion LANETVD  Demawe vid  ietége  ApplicasosPookd.. 0
b-P FMCHent L2} NET 2.0 Classic Démameé  v1.0 Clessigue ApplicstionPoclid.. 0O
bP FME (D NET w45 Démaré w0 intégré ApplicationPootid., 0
| ‘.i FAdWeb ADMIN LF NET .5 Classic Démarre  wd0 Classigue Applicsbionfoolid.. 0
¥ Classic NET AppPoal  Démamé w0 Classigue Applicationfoclid., 0
.:' Cef sulthppPosal Démamé  wil0 intégre ApplicatonPeoclid.. 1
Lt FollowhMesppPool Démame 2.0 Classigue franceagrimensve.. 2
¥ FollowhMeip pPocl w0 Démamd wil Clatsigue francesgnimersve 2

Si les pools d'application sont arrétés, vérifier que le mot du passe du compte utilisé pour exécuter le
pool n'a pas été modifié (procédure ci-dessous).

- Clic droit sur le pool d'application,

- Sélectionner la ligne paramétres avancés.

- Sélectionner la rubrique identité,

- Clic sur le compte existant pour faire apparaitre le bouton permettant de modifier le compte et le mot
de passe.

- Vérifier le fonctionnement avec un compte administrateur du domaine

- Redémarrer le pool d'application (clic droit sur le nom du pool puis redémarrer
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Mode de démarmrage OnDemand G
Classic
Fallg P'JH]]H'. al ..1 I'|

Mode pipeline gere

Versoon du CLR MET

Action de ddm d'inactrvite Terminate
E!'l.qu:tr Ie prafll utilisateur ‘True
Délai d'inactivitd (minutes) 0

Délai mparti paur | amet {'.imrl-: 50

Délai impast pour le ﬂ!rqafrqg_g %0
Générer une entrée de journal d«
Identite franceagrimer\sve_toshiba
Irbervalie F'lng (:ctnn:]‘uj 30

Hwnhre maximal de PrOCEssUS 1

F'mg active Ifﬁ:

Temps de réponse maximum i « 90

Impression impossible

L'utilisateur imprime des documents, mais ces derniers n'apparaissent pas dans la liste des travaux en
attente.

Pour analyser le probleme, le principe est de remonter a I'envers les différentes étapes du traitement

- Controle de la liste des travaux en attente
Interface d'administration web > Gestion > Travaux en cours > Travaux en attente

[ Page d'accueil | | Gestion | Rapports | Codts | Outils | Alde | [ Rechercher ] | [ Déconnesdon | m_q-smum@' L
Gestion des inpressions an cours - 192.166.100.96 - Travau en attents T [T | de <<
B Travac: en cours - ~
e Abe:| Totcams (] | Content (] [Rosiqer| [ Remitatee |
Travaux en sttente
u B0 [ s slcton | efcer o sdecton | eftacor o || raracr_|
Temyan en cours de tratel
| Travaux en atete MNombre total de travaloe 165 Afichage des trava: | 25 [~ | <prenle « frdcdlet Papedde? Suwvant > Demier 55
2601204
2s/0/2018 = o/ Jle | Mowbisie Format File
] Mo di du pages Couleur Recto/verso
Zj01/2088 fichier  N/B|Col | Tt papier  dimpression
230172028

o LGl EMUIMTE b Gl Ve el B2 s v on - - 24 —

- Controle de la file d'attente de l'imprimante Windows
Dans le menu Windows panneau de configuration > outils d'administration > Gestion de l'impression >
Imprimantes > copieurs_Toshiba > clic droit ouvrir la file d"'attente de I'imprimante

5

T_-I;pnn\ame Document  Affichage

|I = =x

Nom du document Etat Fropriétaire  Pages Taille Soumis T Port

Cette file d'impression est normalement toujours vide, les travaux en attente étant immédiatement
traités par le service

FollowMe.

Si des documents sont en attente, arréter/redémarrer le service FollowMe pour vérifier I'écoute sur le
port 515

- Contréle de I'état du spooler Windows
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Dans le menu Windows panneau de configuration > outils d'administration > Services
Arreter/redemarrer le spouleur d'impression pour réinitialiser la gestion des imprimantes

spouleur d'impression Ce service ...  Enco.. Automatique

Impression lente
Vérifier que la configuration de I'imprimante Copieurs_Securise n'a pas été modifiée.

- Contréle de la configuration de I'imprimante Copieurs_Securise
Vérifier les parameétres suivants

Onglet avancé

Lancer l'impression apres la mise en spouleur de la

derniére page

Onglet parametre du périphérique

La mise a jour auto doit étre décochée

Onglet avancé / impression par défaut / autres

La communication SNMP doit étre désactivée.

Pilote ; TOSHIBA Unrversal Printer 2 v!| Nouveau pilote..,

® Spouler les documents pour que 'impression s& termine plus vits

@ Lancer Fimptession aprés la mise en spouleur de ks dernidre page

Récuperation des paramétres

.\'. L]
[ Muse 3 jour auto

¢
[0 Communication SNMP

Perte partielle de driver sur un poste de travalil

Perte de la configuration de I'imprimante sur un poste de travail
L'utilisateur ne peut plus sélectionner noir/blanc couleur ou choisir mode recto/verso.
Lors de l'installation de l'imprimante, le systeme

enregistre la configuration de l'imprimante dans un

répertoire Toshiba dans le dossier de I'utilisateur

Pour régler ce probléme, il faut, sur le poste de travail
concerneé :

- supprimer l'imprimante Copieurs_toshiba

- supprimer le dossier Toshiba dans le profil de I'utilisateur

- réinstaller l'imprimante Copieurs Toshiba.

[::fl » CePC » System (C:) » Utilisateurs » impfollowme »

| Jusqu'a « Utilisateurs = (Alt =« Haut) |

B i — Mocit |

i F Vidéas LAl

lzcernents réce TOSHIBA, A s L s
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Pas d'impression sur le copieur
Le document apparait dans la liste des travaux en attente.
L'utilisateur peut le sélectionner et le libérer, mais l'impression ne sort pas.

- Contr6le de transmission
Vérifier que le spool arrive bien sur le copieur : la diode bleu en fagcade doit clignoter

- Contrdle du format du document

Vérifier le format du document.

Si le document n'est pas au format A4 ou A3, le copieur attend du papier dans
le Bypass pour poursuivre l'impression.

Vérifier sur le copieur I'état des travaux (bouton cerclé de rouge en bas a droite
de I'écran tactile.

Vérifier la présence d'erreurs dans le fichier application de I'observateur
d'évenements du serveur.

- Contrdle de la liste des travaux en attente

Vérifier que le document ne soit pas réapparu dans la liste des travaux en attente sur le serveur.

Si tel est le cas, vérifier les droits d'utilisation dans le profil de I'utilisateur, vérifier les problemes de
communication

entre le serveur et le copieur. Vérifier qu'aucune régle ne s'applique qui bloque l'impression.

CONTROLES PERIODIQUES

Les taches quotidiennes sont regroupées dans le planificateur de taches Windows.
Pour toutes ces actions, le systeme génere des fichiers logs qui permettent d'en vérifier le bon
fonctionnement.

MNem Statut Deéclencheurs Prochaine execution  Heure de fs dernie.  Reésultet de la demiere exécy
= Altis Auditrail? Prés A 2330 tous les lundi, mardi, mercreds, Ijtudi_ ~ 26012018 22:30:00 250172018 223000  L'operation @ réussi, (D)
© Altis Backup Prét A 23:30 tous les lundi, mardl, mercreds, jeudi, ..  26/01/2018 0172018 233040 L'opération a réussi, ()
1 Altis compteur Prée A 12:30 tous les lundi, mardi, mercreds, jeudi, . 26/01/2018 12:30:00 L'operation a réussi. (Bd)

= Altis Sug, Files Préx A 0%:00 tous les lund, mardi, mercreds, jeud, . 29/01/2018 01:00:00
L Followhde DB Schedule() Pree A 0715 tous les jours 2T/D1/2018 07:1500
= Followhe DB Schedule(3) Peét A 0800 tous les jours 27/01/2018 0%:00:00

L'opération & réussi, (D)
50000 L'opération a réwssi. (On)
0172018 0%:00:00  L'opération a réuss, ((x)

- Contréle de la synchronisation avec I'annuaire AD

La tache planifiée FollowMe DB Schedule(3) exécute cette synchronisation.

Les fichiers logs sont créés dans le répertoire C:\Program Files (x86)\Ringdale\FM Q-Server\Logs
sous le nom

Userlmport_aaaammjj (x).log (aaaa année, mm mois, jj jour, x un incrément de 1 a n, un nouveau
fichier log étant créé

deés que le précédent atteint 10 Mb).

A la fin du traitement (et donc a la fin du fichier), le systéme résume l'activité et les erreurs
rencontrées.

- Contréle de la synchronisation avec I'annuaire AD
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La tache planifiée FollowMe DB Schedule(3) exécute cette synchronisation.

Les fichiers logs sont créés dans le répertoire C:\Program Files (x86)\Ringdale\FM Q-Server\Logs
sous le nom

Userlmport_aaaammjj (x).log (aaaa année, mm mois, jj jour, x un incrément de 1 a n, un nouveau
fichier log étant créé

dés que le précédent atteint 10 Mb).

A la fin du traitement (et donc a la fin du fichier), le systéme résume l'activité et les erreurs
rencontrées.

- Contrdle du relevé des compteurs

La tache planifiée Releve compteurs exécute cette action.

Un log qui se nomme logcpt_aaaammijj.txt (aaaa année, mm mais, jj jour) est créé dans le répertoire
d:\FollowMe\logs\altcpt

QUOTA D'IMPRESSION

Depuis le 1°" janvier 2026, des quotas d’'impressions couleur ont été mis en place pour les agents du
siege de Libourne.

Le quota par défaut est de 100 copies/impressions couleur par mois.

Pour certains agents des quotas supérieurs sont accordés (quotas positionnés en fonction des
groupes Active Directory).

LOGICIEL CAPTURE & STORE
Un logiciel spécifique s’appuyant sur le logiciel FollowMe sera mis en place a partir de mai 2026.

Il permet de scanner et de renommer automatiquement les numéros d’ordre de fichiers et de journaux
péche (de 100 000 a 130 000 documents par an).
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